附件1：

大赛规程
本次大赛分为汽车营销（中职组）、汽车维护作业（中职组）、汽车专业综合知识（中职）、汽车销售岗位（高职组）、汽车服务接待岗位（高职组）、汽车故障诊断与排除（高职组）和汽车专业综合知识（高职）七个赛项。
    一、中职组：汽车营销（团体赛）
本次汽车营销技能大赛设预选赛、决赛两个环节。
    1、参赛选手
每个院校限报2队。
每个参赛队由2名选手组成，各队自行确定A、B角，确定以后不得更改。
    2、预选赛环节
预选赛采用远程视频面试进行：内容包含自我介绍、汽车知识和汽车营销知识问答。由参赛选手先进行自我介绍，然后回答评委提出的问题。评委根据选手的表现及回答问题的正确率评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。
     预选赛成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2
    3、决赛入围
组委会根据参赛队成绩及报名情况，在预选赛结束后，公布入围参赛队名单。
    4、决赛环节
决赛环节分四个竞赛项目，每个项目评分均实行百分制。

    竞赛项目一：基础知识机试竞赛
描述：竞赛内容包括汽车商务礼仪常识、汽车构造与工作原理、汽车营销基本常识、汽车售后服务接待常识、汽车保险基本常识、汽车美容养护常识、二手车评估与交易基本常识、汽车新技术、新能源基本知识等方面。题型采用单选、多选和判断题，随机由计算机组卷，在规定时间内考生完成作答。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩15%。
基础知识机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

    竞赛项目二：典型工作岗位能力实操机试竞赛
描述：竞赛内容包括整车入库管理、整车销售出库管理、汽车配件入库管理、汽车配件销售管理岗位能力，通过岗位实操仿真软件考核学生在信息录入的准确性、时效性。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩25%。
典型工作岗位实操机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

    竞赛项目三：汽车营销视频纠错竞赛
描述：汽车营销（销售）视频内容是汽车销售中的各项内容，主要考核选手对汽车销售流程及技巧的掌握程度和规范操作能力。 
规则：参赛两位选手通过观看汽车销售视频，各自在答题纸上写出视频中的错误之处或不规范之处。评委根据选手回答问题的准确率进行评分，占总成绩的25%。
视频纠错成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

    竞赛项目四：情境模拟技能竞赛
描述：通过典型工作任务要求选手进行现场情境模拟，包括汽车销售工作中的客户接待、需求分析、产品介绍、报价成交、异议处理等环节，主要考核销售流程各环节的工作能力与技巧。
规则：竞赛以情境模拟的方式进行，在规定时间内， A、B选手根据抽中的题目指定情境，分别进行角色扮演。由评委对选手进行评分，占总成绩35%。

    5、决赛总成绩
    决赛总成绩 = 基础知识机试成绩*15% + 典型工作岗位实操成绩*25% + 职业素养及问答成绩*25% + 情境模拟成绩*35%
   6、选手决赛排名

   大赛组委会根据参赛队的决赛总成绩，由高到低依次排名，成绩相同时取并列名次。

   二、中职组：汽车维护作业（团体赛）
本次汽车维护作业技能大赛设预选赛、决赛两个环节。
    1、参赛选手
每个院校限报2队。
每个参赛队由2名选手组成。各队自行确定A、B角，确定以后不得更改。
    2、预选赛环节
预选赛采用远程视频面试进行：内容包含自我介绍、汽车知识和汽车维护作业知识问答。由参赛选手先进行自我介绍，然后回答评委提出的问题。评委根据选手的表现及回答问题的正确率评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。
预选赛成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2
    3、决赛入围
组委会根据选手成绩及报名情况，在预选赛结束后，公布入围选手名单。
    4、决赛环节
决赛环节分三个竞赛项目，每个项目均实行百分制。

    竞赛项目一：基础知识机试竞赛
描述：竞赛内容包括法律法规、职业道德、安全规范和汽车维护基础知识等。题型采用单选、多选和判断题，随机由计算机组卷，在规定时间内考生完成作答。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩15%。
基础知识机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2

    竞赛项目二：汽车维护操作技能视频纠错竞赛
描述：维护作业操作视频内容是汽车维护作业中的各项操作内容，主要考核选手对汽车维护基本知识及汽车维护操作技能的掌握程度和规范操作能力。 
规则：参赛二位选手通过观看汽车维护操作视频，各自在答题纸上写出操作视频中的错误之处或不规范之处。评委根据选手回答问题的准确率进行评分，占总成绩的25%。
视频纠错成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

    竞赛项目三：汽车维护操作技能竞赛
描述：通过选手对车辆维护作业的过程，考核选手对工具的正确使用以及对车辆维护作业的熟练和规范程度。
规则：要求参赛选手在规定时间内，按照指定车型相关技术资料要求和自行编排的作业顺序对指定车辆进行维护，并填写维护作业表。要求项目作业顺序编排合理齐全，作业规范、安全，设备、工具使用正确。由评委对选手的表现及结果进行评分，占总成绩60% 。

    5、决赛总成绩
    决赛总成绩 = 基础知识机试成绩*15% + 汽车维护操作技能视频纠错成绩*25% + 汽车维护操作技能成绩*60%
   6、选手决赛排名
   大赛组委会根据参赛队的竞赛总成绩，由高到低依次排名，成绩相同时，取并列名次。

   三、中职组：汽车专业综合知识个人PK赛（个人赛）
    1、参赛选手
所有参加中职组团体赛的选手同时参加此项比赛。
    2、比赛形式
比赛采取淘汰赛的形式进行，项目主持人依次提出问题，所有选手用各自手中的答题器按键选择答案的序号进行答题，比赛排名按答题得分数进行计算。
    3、比赛内容
比赛内容为汽车专业综合知识，含汽车文化、汽车使用/养护/维修、营销、服务接待、二手车评估、保险各专业基本知识。

   四、高职组：汽车销售岗位（团体赛）
本次汽车销售岗位技能竞赛设预选赛、决赛两个环节。
    1、参赛选手
每个院校限报2队。
每个参赛队由2名选手组成，各队自行确定A、B角，确定以后不得更改。
    2、预选赛环节
预选赛采用远程视频进行面试：面试内容含自我介绍、汽车知识和汽车销售知识等。由参赛选手A先进行自我介绍，然后回答评委提出的问题，参赛选手B辅助回答，评委根据选手的表现及回答问题的正确率评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。
预选赛成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2
    3、决赛入围
组委会根据选手成绩及报名情况，在预选赛结束后，公布入围选手名单。
    4、决赛环节
决赛环节分五个竞赛项目，每个项目均实行百分制。

    竞赛项目一：基础知识与能力机试竞赛
描述：竞赛内容包括汽车商务礼仪、汽车构造与工作原理、汽车营销、汽车售后服务接待、汽车保险、汽车美容养护、二手车评估与交易、汽车新技术、新能源等方面知识与能力。题型采用单选、多选和判断题，随机由计算机组卷，在规定时间内考生完成作答。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩15%。
基础知识机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

竞赛项目二：典型工作岗位能力实操机试竞赛
描述：竞赛内容包括整车入库管理、整车出库交车管理、整车库存移库调价管理、通过岗位实操仿真软件考核学生在信息录入的准确性、时效性。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩20%。
典型工作岗位实操机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

    竞赛项目三：汽车销售视频纠错竞赛
描述：汽车销售视频内容是汽车销售中的各项内容，主要考核选手对汽车销售流程及技巧的掌握程度和规范操作能力。 
规则：参赛两位选手通过观看汽车销售视频，各自在答题纸上写出视频中的错误之处或不规范之处。评委根据选手回答问题的准确率进行评分，占总成绩的15%。
视频纠错成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2 

    竞赛项目四：情境模拟技能竞赛
描述：现场抽取考题，根据题意参赛选手立即进行现场策划该销售情境，演示销售流程中的该环节情景，并回答评委提问。考题包括汽车销售工作中的客户接待、需求分析、产品介绍、试乘试驾、报价成交、异议处理等销售各环节，主要考核学生在销售流程中的创意和策划能力。
规则：每组选手预先抽取考题，在预备时间内（半小时）A、B选手共同策划考题的销售情境与营销策略，在比赛在规定时间内， A、B选手根据抽中的题目的规定，分别进行角色扮演，考核选手对汽车销售岗位技能的掌握。由评委对选手进行评分，占总成绩30%。

竞赛项目五：市场调研技能竞赛
描述：进入决赛的参赛选手根据要求进行汽车行业相关的市场调研活动，填写调研问卷，并根据调研情况撰写调研报告。本环节主要考核选手的沟通能力、市场调研能力以及市场分析能力。
规则：每组选手根据要求在所在的地区首先进行市场调研，在决赛报到时提交电子版及打印版的调研报告。在调研报告评审时，选手介绍调研情况并回答评委提问。考核选手对汽车行业市场分析能力。由评委对调研报告内容及选手的表现进行评分，占总成绩20% 。

    5、决赛总成绩
    决赛总成绩 = 基础知识机试成绩*15% + 典型工作岗位实操成绩*20% + 视频纠错成绩*15% + 情境模拟成绩*30% + 市场调研成绩20%
    6、选手决赛排名
   大赛组委会根据参赛队的决赛总成绩，由高到低依次排名，成绩相同时，取并列名次。

    五、高职组：汽车服务接待岗位（团体赛）
本次汽车服务岗位技能竞赛设预选赛、决赛两个环节。
    1、参赛选手
每个院校限报2队。
每个参赛队由2名选手组成。各队自行确定A、B角，确定以后不得更改。
    2、预选赛环节
预选赛采用远程视频面试进行：内容包含自我介绍、汽车知识和汽车服务知识问答。由参赛选手先进行自我介绍，然后回答评委提出的问题。评委根据选手的表现及回答问题的正确率评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。
预选赛成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2
    3、决赛入围
组委会根据选手成绩及报名情况，在预选赛结束后，公布入围选手名单。
    4、决赛环节
决赛环节分五个竞赛项目，每个项目均实行百分制。

    竞赛项目一：基础知识机试竞赛
描述：竞赛内容包括汽车服务接待商务礼仪、汽车构造与工作原理、汽车售后服务接待流程、汽车保险理赔、汽车美容养护、二手车评估与交易、汽车新技术、新能源等方面知识与能力。题型采用单选、多选和判断题，随机由计算机组卷，在规定时间内考生完成作答。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩15%。
基础知识机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

    竞赛项目二：典型工作岗位实操机试竞赛
描述：竞赛内容包括汽车服务接待环节中的客户接待、问诊交流、环车检查、工单填写、完工交车、异议处理等工作所必须掌握的知识与能力，通过软件实操，考核学生掌握汽车服务接待所需的相关理论知识与能力。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩20%。
典型工作岗位实操机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2

竞赛项目三：汽车服务接待流程视频纠错竞赛
描述：汽车服务接待视频内容是汽车服务中的各项内容，主要考核选手对汽车服务流程及技巧的掌握程度和规范操作能力。 
规则：参赛两位选手通过观看汽车服务视频，各自在答题纸上写出视频中的错误之处或不规范之处。评委根据选手回答问题的准确率进行评分，占总成绩的15%。
视频纠错成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2
    竞赛项目四：情境模拟技能竞赛
描述：通过典型工作任务要求选手进行现场情境模拟，包括汽车服务接待工作中的客户接待、问诊交流、环车检查、工单填写、完工交车、异议处理等环节，主要考核服务流程各环节的应对技巧与能力等。
规则：竞赛以情境模拟的方式进行，在规定时间内， A、B选手根据抽中的题目指定情境，分别进行角色扮演，考核选手汽车服务岗位的技能。由评委对选手进行评分，占总成绩30%。

竞赛项目五：市场调研技能竞赛
描述：进入决赛的参赛选手根据要求进行汽车行业相关的市场调研活动，填写调研问卷，并根据调研情况撰写调研报告。主要考核选手的沟通能力、市场调研能力以及市场分析能力。
规则：每组选手根据要求在所在的地区首先进行市场调研，在决赛报到时提交电子版及打印版的调研报告。在调研报告评审时，选手介绍调研情况并回答评委提问。考核选手对汽车行业市场分析能力。由评委对调研报告内容及选手的表现进行评分，占总成绩20% 。

    5、决赛总成绩
    决赛总成绩 = 基础知识机试成绩*15% + 典型工作岗位实操成绩*20% + 视频纠错成绩*15% + 情境模拟成绩*30% + 市场调研成绩20%
   6、选手决赛排名
   大赛组委会根据参赛队的决赛总成绩，由高到低依次排名，成绩相同时，取并列名次。

    六、高职组：汽车故障诊断与排除（团体赛）
本次汽车故障诊断与排除技能大赛设预选赛、决赛两个环节。
    1、参赛选手
每个院校限报2队。每个参赛队由2名选手组成。
    2、预选赛环节
预选赛采用远程视频面试进行：内容包含自我介绍、汽车知识和汽车故障诊断与排除知识问答。由参赛选手先进行自我介绍，然后回答评委提出的问题。评委根据选手的表现及回答问题的正确率评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。
    3、决赛入围
组委会根据选手成绩及报名情况，在预选赛结束后，公布入围选手名单。
    4、决赛环节
决赛环节分三个竞赛项目，每个项目均实行百分制。

    竞赛项目一：基础知识机试竞赛
描述：汽车知识、汽车构造与工作原理、汽车维护、汽车故障诊断与排除、汽车新技术、汽车新能源等知识，题型包括单选、多选和判断题，随机由计算机组卷，在规定时间内考生在计算机上完成答题。
规则：竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩15%。

    竞赛项目二：操作技能视频纠错竞赛
描述：视频内容包括汽车发动机、底盘、电器检测与维修作业中的各项基本操作内容，主要考核选手对汽车发动机、底盘、电器检测与维修作业的操作掌握程度和规范操作能力。 
规则：参赛二位选手通过观看汽车维护操作视频，各自在答题纸上写出操作视频中的错误之处或不规范之处。评委根据选手回答问题的准确率进行评分，占总成绩的25%。
视频纠错成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2
通过选手对理论知识和操作技能中错误的内容进行判断并纠正，考核选手对汽车基本知识及故障诊断与排除知识的掌握程度。 
规则：选手观看视频，挑选出视频中出现的错误内容并纠正，并回答评委问题。评委根据选手挑选纠正的错误数量及回答问题准确率进行评分，占总成绩的25%。

    竞赛项目三：故障诊断与排除实操技能竞赛
描述：通过选手对汽车故障诊断与排除的过程，考核选手对汽车故障诊断分析能力以及实际排除故障的操作技能。
规则：评委预先设置故障，在规定时间内，选手使用指定的仪器设备及工具，对故障进行诊断与排除。由评委对选手的工作过程及结果进行评分，占总成绩60% 。

    5、决赛总成绩
    决赛总成绩 = 基础知识机试成绩*15% + 视频纠错成绩*25% + 故障诊断与排除实操技能成绩*60%
   6、选手决赛排名
   大赛组委会根据参赛队的竞赛总成绩，由高到低依次排列，成绩相同时，取并列名次。

    七、高职组：汽车专业综合知识个人PK赛（团体赛）
    1、参赛选手
所有参加高职组团体赛的选手同时参加此项比赛。
    2、比赛形式
比赛采取淘汰赛的形式进行，项目主持人依次提出问题，所有选手用各自手中的答题器按键选择答案的序号进行答题，比赛排名按答题得分数进行计算。
    3、比赛内容
比赛内容为汽车专业综合知识，含机电维修、营销、服务接待、二手车评估、汽车保险理赔等各专业基本知识。
