附件3：

第三届“中锐杯”全国职业院校汽车

（制造服务类）专业学生技能大赛高职组赛项规程

    一、汽车销售岗位（团体赛）

本次高职组汽车销售技能大赛设预选赛、决赛两个环节。

1、参赛选手

每个院校限报1支参赛队。每个参赛队由2名选手组成。各队自行确定参赛选手A、B角色，确定以后不得更改。

2、预选赛环节

预选赛采用远程视频考核方式进行，内容包括：自我介绍、汽车知识和汽车营销知识问答。由参赛选手先进行自我介绍，然后评委随机抽取试题进行现场提问。评委根据选手的表现及回答问题的正确率进行评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。

参赛队预选赛成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2。

3、决赛入围

组委会根据参赛队预赛成绩进行排名。预选赛成绩排在前24名的参赛队取得决赛资格。

4、决赛环节

决赛环节分四个竞赛项目进行，分别为基础知识测评、仿真软件操作、视频纠错和创意销售。每个项目均实行百分制。四个项目具体竞赛方式和内容等分见表2-1、表2-2、表2-3和表2-4。

表2-1：

	项目一：基础知识测评

项目描述：本环节主要考核参赛选手对汽车商务礼仪常识、汽车构造与工作原理、汽车营销基本常识、汽车售后服务接待常识、汽车保险基本常识、汽车美容养护常识、二手车评估与交易基本常识、汽车新技术、新能源基本知识等的掌握程度。
	1、竞赛方式

    基础知识竞赛采用机试方式进行，采用教学软件答题。

2、竞赛内容范围

    竞赛内容包括汽车商务礼仪常识、汽车构造与工作原理、汽车营销基本常识、汽车售后服务接待常识、汽车保险基本常识、汽车美容养护常识、二手车评估与交易基本常识、汽车新技术、新能源基本知识等方面。

3、题型与题量

①判断题，共计40题，每题1分。

②单项选择题，共计30题，每题1分。

③多项选择题，共计10题，每题3分。

由计算机随机组卷，在规定时间内考生完成作答。

4、考试时间：30分钟。

5、考试方式：采用闭卷机试方式。

6、计分

    竞赛以机试方式进行，选手成绩由计算机自动生成，占总成绩20%。

    参赛队基础知识机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2。


    表2-2：
	项目二：仿真软件操作

项目描述：通过岗位实操仿真软件考核选手对销售流程、技巧等知识的综合掌握


	1、竞赛方式

    采用机试方式，针对汽车销售流程进行仿真软件操作考核。

2、竞赛内容范围

    客户接待礼仪与技巧、需求分析内容、产品介绍、试乘试驾等整个销售接待流程。

3、题型与题量

    竞赛题由单选、多选、填空构成。

4、考试时间：45分钟。

5、计分

    仿真软件竞赛满分为100分，占总成绩的20%。

    参赛队仿真软件操作竞赛成绩=（选手A成绩 + 选手B成绩）/2。


    表2-3：
	项目三：视频纠错

项目描述：选手对视频内汽车营销服务过程中接待不规范的部分进行纠错，考核选手规范接待的能力
	1、竞赛方式

    参赛选手通过观看汽车营销服务类视频，各自在答题纸上写出视频中的错误之处或不规范之处，每个视频放映两遍，到达规定时间后，放映下一个视频。

2、题型与题量

    竞赛题由3至4段视频构成。

3、考试时间：50分钟。

4、计分

    视频纠错竞赛满分为100分，占总成绩的20%。

    参赛队频纠错竞赛机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2。


   表2-4：
	项目四：创意销售

项目描述：本项目主要考察的是选手的销售技巧和创意能力，各参赛队自拟主题，用戏剧化、艺术化的表现手段，以小品的形式进行表演。


	1、车型：一汽大众2012款迈腾1.8T。

2、竞赛形式

    竞赛形式为有明确主题的小品表演。各参赛队A、B两名选手同时上台进行表演，选手A扮演销售顾问，选手B扮演顾客。

    参赛选手不可以介绍姓名和学院名称，只需说明自己是几号选手和表演的主题名称，同时在评委老师的示意下立刻开始自己的表演。

3、创意主题的选择

    各参赛队根据销售顾问核心工作流程，确定创意主题，并通过汽车销售流程某一个或多个环节的表演来体现该创意主题。例如，选定的创意主题为“如何给客户留下美好的第一印象”，可以通过“电话客户接待”环节的小品表演来体现该主题。

    主题参考：你的礼仪价值百万、细节决定一切、如何给客户留下美好的第一印象、给客户设立购买标准、服务要有始有终、用服务让客户记住你、如何与客户快速建立联系等。

    汽车销售流程一般包括客户接待、产品介绍、试乘试驾、售前跟踪、报价成交、完美交车、售后跟踪流程。

4、组织建议

   在组织此次竞赛时，建议在确定表演主题和表演环节之后，将销售顾问和客户的标准对话和动作写成脚本，然后再以小品、戏剧夸张的手法对自己编排的脚本进行修饰，从而增加表演的趣味性和对主题内容的深刻表达。为了使表演更加精彩，建议老师在指导学生彩排的时候，需要将双方的语言、行为动作、肢体语言甚至眼神的交流等都要为参赛的两名学生进行深度包装。

5、考试时间：8分钟。

6、评分

    评委将通过选手的表现，根据评分表的考核内容对选手进行评分，占总成绩40%。


5、决赛总成绩


决赛总成绩=项目一成绩×20%+项目二成绩×20%+项目三成绩×20%+项目四成绩×40%。

6、决赛排名

   大赛组委会根据参赛队的竞赛总成绩，由高到低依次排列。

   二、汽车服务接待岗位（团体赛）

本次汽车服务接待岗位竞赛设预选赛、决赛两个环节。

1、参赛选手

每个院校限报1支参赛队，每支参赛队由2名选手组成。各队自行确定参赛选手A、B角色，确定以后不得更改。

2、预选赛环节

    预选赛采用远程视频考核方式进行,内容包含:自我介绍、汽车知识和汽车服务知识问答。由参赛选手先进行自我介绍，然后评委随机抽取试题进行提问。评委根据选手的表现及回答问题的正确率进行评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。


参赛队预选赛成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2。

3、决赛入围

组委会根据参赛队预赛成绩进行排名。预选赛成绩排在前20名的参赛队取得决赛资格。

4、决赛环节

决赛环节分四个竞赛项目进行，分别为基础知识测评、仿真软件操作、视频纠错和服务接待实战。每个项目均实行百分制。四个项目具体竞赛方式和内容等分见表2-5、表2-6、表2-7和表2-8。

表2-5：

	项目一：基础知识测评

项目描述：通过机试考核选手汽车基础知识、服务组接待流程等方面知识与能力


	1、竞赛方式

    基础知识竞赛采用机试方式进行，通过教学软件答题。

2、竞赛内容范围

    竞赛内容包括汽车商务礼仪常识、汽车构造与工作原理、汽车售后服务接待、汽车保险理赔、汽车美容养护、二手车评估与交易、汽车新技术、新能源等方面基本知识等。

3、题型与题量

    题型采用单选、多选和判断题，随机由计算机组卷，在规定时间内考生完成作答。

    ①判断题，共计40道,每题1分。

    ②单项选择题，共计30道，每题1分。

    ③道多项选择题，共计10道，每题3分。

    由计算机随机组卷，在规定时间内考生完成作答。

4、考试时间：30分钟。

5、考试方式：采用闭卷机试方式。

6、计分

    选手成绩由计算机自动生成，占总成绩20%。

参赛队基础知识机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2。




表2-6：
	项目二：仿真软件操作

项目描述：通过软件实操，考核选手掌握汽车服务接待流程及相关岗位能力
	1、竞赛方式

    采用机试方式，针对汽车销售流程进行仿真软件操作考核。

2、竞赛内容范围：服务接待流程。

3、题型与题量：竞赛题由单选、多选、填空构成。

4、考试时间：45分钟。

5、计分

 仿真软件操作竞赛满分为100分，占总成绩的20%。

 参赛队仿真软件操作竞赛机试成绩=（选手A成绩 + 选手B成绩）/2。


    表2-7：
	项目三：视频纠错

项目描述：通过视频播放考核选手对服务顾问的基础知识及服务流程规范的掌握能力


	1、竞赛方式

   参赛两位选手通过在计算机上观看汽车服务接待视频，各自在答题纸上写出操作视频中的错误和不规范之处。竞赛内容由3-4段视频组成。每段视频放映二遍，参赛选手在答题纸上答题，到达规定时间后，放映下一段视频。

2、竞赛内容范围

    汽车服务接待环节中的客户接待、问诊交流、环车检查、工单填写、完工交车、异议处理等工作所必须掌握的知识与能力。

3、题型与题量：竞赛题由3至4段视频构成。

4、考试时间：50分钟。

5、计分

    视频纠错竞赛满分为100分，占总成绩的20%。

    参赛队视频纠错成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2。


表2-8：
	项目四：服务接待实战

项目描述： 要求围绕某一贴近服务接待实际工作的主题，对服务接待工作的一个或多个环节进行模拟实战，体现服务接待这一平凡的工作岗位上不平凡的服务表现。
	1、车型：一汽大众2012款迈腾1.8T。

2、竞赛形式

    竞赛形式为有明确主题的模拟实战。各参赛队A、B两名选手同时上台进行表演，选手A扮演服务顾问，选手B扮演顾客。

    参赛选手不可以介绍姓名和学院名称，只需说明自己是几号选手和表演的主题名称，同时在评委老师的示意下立刻开始自己的表演。

3、主题的选择

    各参赛队根据服务接待岗位的核心工作流程，确定实战模拟主题，并通过汽车服务接待流程的某一个或多个环节的表演来体现该主题。

    例如，选定的创意主题为“如何给客户留下美好的第一印象”，可以通过客户接待流程的一个或多个环节的小品表演来体现该主题。

    主题参考：“你的礼仪价值百万”、“细节决定一切”、“如何给客户留下美好的第一印象”、“服务要有始有终”、“用服务让客户记住你”、“真诚服务贴心关怀”、“专业，客户赖以信任的基石”等。

    服务接待一般工作环节包括：预约、接待、交车前检查、交车时的说明、跟踪回访。

4、组织建议

    各院校商务老师在组织此次竞赛时，建议在确定表演主题和表演环节之后，将销售顾问和客户的标准对话和动作写成脚本，然后再以小品、戏剧夸张的手法对自己编排的脚本进行修饰，从而增加表演的趣味性和对主题内容的深刻表达。为了使表演更加精彩，建议老师在指导学生彩排的时候，需要将双方的语言、行为动作、肢体语言甚至眼神的交流等都要为参赛的两名学生进行深度包装。

5、考试时间：8分钟。

6、评分

    评委将通过选手的表现，根据评分表的考核内容对选手进行评分，占总成绩40%。


5、决赛总成绩

总成绩=项目一成绩×20%+项目二成绩×20%+项目三成绩×20%+项目四成绩×40%

6、决赛排名


大赛组委会根据参赛队的竞赛总成绩，由高到低依次排列。成绩相同时，取并列名次。

   三、汽车故障诊断与排除（团体赛）

本次汽车故障诊断与排除技能大赛设预选赛、决赛两个环节。

    1、参赛选手

每个院校限报1支参赛队。每支参赛队由2名选手组成，共同完成比赛。各队自行确定参赛选手A、B角色，确定以后不得更改。

 2、预选赛环节

预选赛采用远程视频考核方式进行，内容包含：自我介绍、汽车知识和汽车故障诊断与排除知识问答。由参赛选手先进行自我介绍，然后回答评委提出的问题。评委根据选手的表现及回答问题的正确率评分，作为预选赛成绩。预选赛成绩不计入决赛成绩。


参赛队预选赛成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2。

    3、决赛入围

组委会根据参赛队预赛成绩进行排名。预选赛成绩排在前20名的参赛队取得决赛资格。

    4、决赛环节

决赛环节分三个竞赛项目进行，分别为基础知识测评、视频纠错和故障诊断与排除。每个项目均实行百分制。三个项目的竞赛内容和方式分见表2-9、表2-10和表2-11。

表2-9：

	项目一：基础知识测评

项目描述：竞赛内容包括职业道德与法律法规、发动机与底盘检修技术、电器维修技术等，主要考核选手对汽车维修基本知识的掌握程度


	1、竞赛方式

    基础知识竞赛采用机试方式进行，采用教学软件答题。

2、竞赛内容范围

    ①中国汽车维修行业协会.《机动车维修技术人员从业资格培训教材：职业道德与法律法规》（模块A）.人民交通出版社出版

    ②中国汽车维修行业协会.《机动车维修技术人员从业资格培训教材：发动机与底盘检修技术》（模块D）.人民交通出版社出版

    ③中国汽车维修行业协会.《机动车维修技术人员从业资格培训教材：电器维修技术》（模块E）.人民交通出版社出版

3、题型与题量

    ①判断题，共计40道,每题1分。

    ②单项选择题，共计30道，每题1分。

    ③道多项选择题，共计10道，每题3分。

4、考试时间:30分钟。

5、考试方式：

    采用闭卷机试，通过教学软件答题。

6、计分

    基础知识机试成绩满分为100分，占总成绩20%。

    参赛队基础知识机试成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/ 2。


表2-10：

	项目二：视频纠错

项目描述：汽车维修操作视频主要考核选手对汽车维修的基础知识及汽车维修操作技能的掌握程度和规范操作能力
	1、竞赛方式

    参赛两位选手通过观看汽车维护操作视频，各自在答题纸上写出操作视频中的错误之处或不规范之处。竞赛内容由10段视频组成。每段视频放映二遍，参赛选手在答题纸上答题，到达规定时间后，放映下一个视频。

2、竞赛内容范围

    1）工量具的正确选用与使用。

    2）汽车检测仪器、设备的操作规范。

    ① 轮胎动平衡仪。

    ② 四轮定位仪。

    ③ 废气分析仪。

    ④ 空调回收装置。

    3）汽车维护作业的操作规范。

    4）发动机拆装与检测的操作规范。

    5）汽车底盘系统维修的操作规范。

    ① 制动系统。

    ② 传动系统。

    6）汽车电气系统总成部件拆装与检测的操作规范。

    ① 基本操作技能。

    ② 电源系统。

    ③ 起动系统。

    ④ 空调系统。

3、题型与题量

    竞赛题由5至6段视频构成。

4、考试时间：45分钟

5、计分

    操作视频纠错竞赛满分为100分，占总成绩的30%。

    参赛队视频纠错成绩 = （选手A成绩 + 选手B成绩）/2。


  表2-11：

	项目三：故障诊断与排除

项目描述：通过选手对汽车故障诊断与排除的过程，考核选手对汽车故障诊断分析能力以及实际排除故障的操作技能


	1、作业形式：双人实操作业。

2、作业时间：40分钟。

3、车型：上海大众帕萨特领驭1.8T轿车。

4、故障设置范围：发动机系统。

5、技术要求

    参赛选手根据客户报修单，验证故障现象，可能既有故障现象又有故障代码，也有可能只有故障现象没有故障代码。要求选手根据故障现象，查阅TEIS系统确定检测步骤与方法，也可自行确定检测项目与步骤，参赛选手可以自带检测诊断设备，也可以使用大赛组委会在竞赛现场提供的检测诊断设备对车辆进行检测，在《上海大众帕萨特领驭1.8T轿车故障诊断作业表》中详细记录检测结果，分析判断故障原因，并提出故障维修方案，不要求更换件零部件。汽车故障诊断作业竞赛项目主要考核选手的故障诊断思路、设备应用能力、数据分析能力、故障排除能力、安全作业、规范作业等。

6、计分

    汽车故障诊断与排除项目满分为100分，占总成绩的50%


5、决赛总成绩

    决赛总成绩 = 项目一成绩×20% + 项目二成绩×30% + 项目三成绩×50%。

6、决赛排名

   大赛组委会根据参赛队的竞赛总成绩，由高到低依次排列，成绩相同时，按完成时间排列决定名次。

7、竞赛场地及设施设备

（1）实操工位：4个，后备工位1个，共5个工位。每个工位面积20平方米；

（2）每个工位竞赛的工量具、配件辅料和设备见表2-12。

表2-12：

	工具清单

	序号
	工具名称
	型号规格
	数量
	备注

	1
	150件组合工具
	09510
	1套
	蓝点BLPGSSC155

	2
	十字起子
	75mm
	1把
	蓝点BSGDM75PH0

	3
	一字起子
	75mm
	1把
	蓝点BSGDM75F3

	4
	鲤鱼钳
	
	1套
	蓝点B48CP

	5
	尖嘴钳
	
	1套
	蓝点BDMLN8

	6
	钢丝钳
	
	1套
	蓝点BDMCB7

	7
	数字万用表
	
	1套
	蓝点MT574C

	8
	扭力扳手
	世达5～25N·m
	1把
	蓝点BP2502NMRMH

	9
	手电筒
	LED
	1把
	蓝点ECFLED20UK

	10
	剪刀
	
	1把
	蓝点HDSCISSORS

	11
	试笔（试灯）
	二极管
	1个
	蓝点BPECT1

	12
	线束修理包
	
	1套
	

	13
	TEIS系统或者维修手册
	
	1套
	

	配辅料清单

	序号
	配件辅料名称
	型号规格
	数量
	备注

	1
	汽油
	93号
	20L
	

	2
	翼子板布
	
	1套
	

	3
	汽车导线
	
	2m
	

	4
	电工胶布
	
	1卷
	

	5
	水笔
	
	1支
	

	6
	手套
	
	2副
	

	7
	三件套（方向盘套、座椅套、脚垫）
	一次性
	1套
	

	8
	清洁布
	
	1块
	

	9
	垃圾箱
	
	1个
	

	10
	拖把
	
	1把
	

	11
	灭火器
	
	1瓶
	

	12
	车轮挡块
	
	4个
	

	13
	维修作业表
	
	1张
	

	14
	黑色水笔
	
	1支
	

	设备清单

	序号
	设备名称
	型号规格
	数量
	备注

	1
	零件车
	
	2辆
	蓝点KRBC3TDPCM

	2
	工具车
	
	1辆
	

	3
	尾气抽排系统
	
	1套
	

	4
	诊断仪
	蓝点RED-BOX
	1套
	

	5
	集中式供给装置
	含电源、灯光、气路
	1套
	

	6
	秒表
	
	1个
	


四、汽车专业综合知识个人PK赛（个人赛）

    1、参赛选手
所有参加高职组团体赛的选手可报名参加此项比赛。
    2、比赛形式

参赛选手通过观看PPT投影的题目进行答题，使用组委会统一发放的答题器进行操作。选手答题结果将通过答题器统一的反馈系统进行统计和公布。

3、比赛计分

选手每答对一题得2分，答错不扣分。

4、题型与题量

题型均为单选题，共50道。竞赛题形式多样，包括文字题、图片题、视频题、音频题。

5、比赛时间

比赛时间为30分钟。

    6、比赛内容
比赛内容为与汽车文化、汽车历史和汽车行业相关的趣味知识，也包含了汽车使用/养护/维修、营销、服务接待、二手车评估、保险各专业基本知识。


7、比赛排名

大赛组委会根据各参赛选手的比赛得分高低确定比赛名次，分数相同取并列名次。
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